▶▶▶▶ นโยบายบริการ - เงื่อนไขการรับประกันสินค้า NK-MARKETING 2018 ▶▶▶▶ 

*** กรุณาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อรักษาสิทธิ์ของท่าน *** 
1. ลูกค้าได้รับสินค้าแล้วกรุณาทำการทดสอบสินค้านั้น ๆ ในสภาพสมบูรณ์มาจากทางร้าน โดยห้ามกระทำการดัดแปลงใด ๆ กับตัวสินค้าหรืออุปกรณ์ที่ในชุด 
**** กรณีดัดแปลงสินค้า เท่ากับว่าลูกค้ายอมรับในสินค้านั้น ๆ และทางร้านจะสงวนสิทธิ์ในการเคลมตัวใหม่ทันที ****
2. สินค้าทุกตัวจะต้องมีสติ๊กเกอร์จากทางร้านเอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง ระยะเวลาระบุชัดเจน โดยเริ่มนับประกันจากวันที่รับสินค้า ไม่นับจากวันที่กล่าวอ้างโดยลูกค้า
3. ขอสงวนสิทธิ์ในการให้บริการหลังการขาย เฉพาะลูกค้าที่ซื้อสินค้าจาก เอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง เท่านั้น
4. ระยะเวลาการรับประกันสินค้า สินค้านั้น ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่ทางร้าน เอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง กำหนดในแต่ละชนิดสินค้า และชนิดรุ่นที่แตกต่างกันออกไป ให้ดูระยะเวลาตามข้อมูลด้านล่าง
5. กรณีที่ได้รับสินค้าจากการจัดส่งแล้ว เกิดสินค้ามีลักษณะไม่ตรงสเป็ค ผิดรุ่นที่สั่งซื้อ สินค้ามีการชำรุดเสียหายจากการขนส่ง หรือการผลิต ให้ส่งคืนสินค้าพร้อมอุปกรณ์ทั้งหมดโดยเร็วที่สุด ภายใน 7 วันทำการ
**** โปรดส่งคืนสินค้าภายใน 7 วันทำการ การส่งคืนสินค้า โปรดส่งทางไปรษณีย์ไทย และขนส่งเอกชนเท่านั้น ****
6. กรุณาส่งคืนทั้งกล่องบรรจุภัณฑ์ อุปกรณ์ และคู่มือ ในสภาพครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ผ่านการใช้งาน พร้อมเอกสารหลักฐานใบเสร็จ เหมือนตอนที่ซื้อไปจากทางร้าน
**** กรณีคืนอุปกรณ์ไม่ครบ ทางร้านสงวนสิทธิ์ในการเคลมตัวใหม่ทันที ****
7. กรณีทางร้านแจ้งวันเวลาในการจัดส่งคืนสินค้า ถ้าลูกค้าไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงตามเวลานัดหมาย โดยยังใช้สินค้านั้น ๆ ทางร้านสงวนสิทธ์สินค้าซื้อแล้วไม่รับเปลี่ยนหรือคืนเป็นเงินสด ทันที
*** เงื่อนไข 7 วัน เปลี่ยนสินค้าใหม่ กรณีเกินระยะเวลาให้ดำเนินการตามกระบวนการซ่อมในระยะเวลาการประกันสินค้า  
8. กรณีที่มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการเกิดขึ้น ทางร้านจะแจ้งอัตราค่าบริการเบื้องต้นให้ทราบก่อน โดยทางร้านขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคาและ เงื่อนไขการรับประกันสินค้า โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
9. ทางร้านไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินการซ่อม หรือเปลี่ยน อะไหล่ใด ๆ กับผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ทางร้านจะดำเนินการตามเงื่อนไขข้อตกลงที่เจ้าของผลิตภัณฑ์กำหนดไว้ให้กับทางร้านเท่านั้น
10. เงื่อนไขการประกันจะมีระบุบน QR CODE บนตัวสินค้า และในเว็บไซต์ www.nk-marketing.com

-----------------------------------------------------------------

▶▶ การรับประกันสินค้าไม่ครอบคลุมการรับประกันมีกรณีดังต่อไปนี้ ▶▶
1. สินค้าที่ไม่ได้ซื้อจากเอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง หรือตัวแทนจำหน่ายของเอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง 
2. สติ๊กเกอร์สินค้าจากเอ็นเค มาร์เก็ตติ้งหลุดออกจากการกระทำใด ๆ หรือเปลี่ยนแปลงระยะเวลาโดยไม่ได้เกิดจากเจ้าหน้าที่ของร้าน เอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง
3. ความเสียหายที่สภาพผิดปกติอันไม่ได้เกิดจากการใช้งานแบบถูกวิธี เช่น เกิดรอยไหม้ วงจรเสียหาย ดัดแปลงแล้วเสีย รอยแตก ชำรุด รอยขูดถลอก ใช้งานหรือทดลองด้วยวิธีการแบบผิด ๆ
4. ความเสียหายอันเกิดจากการตก หล่น กระแทก แตก หัก จนไม่สามารถใช้งานได้ปกติ
5. ความเสียหายอันเกิดจากการดัดแปลงแก้ไขซ่อมแซมในตัวสินค้า มีร่องรอยการเปิดแกะ ร่องรอยการซ่อม ดัดแปลงตัวสินค้าและอุปกรณ์เสริมทุกชิ้น 
6. ความเสียหายอันเกิดจากรอยขีดข่วน บิดงอ บุบ หรือผิดไปจากมาตรฐานการผลิต
7. ความเสียหายหรือการทำงานที่ผิดปกติอันเนื่องมาจากการทำของเหลว หรืออาหารหกใส่สินค้า น้ำกรด น้ำหรือเหงื่อเข้าเครื่อง หรือภัยธรรมชาติ เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือเนื่องมาจากการใช้แรงดันไฟฟ้าที่เกิน
8. ความเสียหายอันเกิดจากการดัดแปลง แก้ไขซ่อมแซมในตัวสินค้า รวมถึงอุปกรณ์เสริมทุกชิ้น 
9. ความเสียหายอันเกิดจากการใช้งานสินค้า ร่วมกับอุปกรณ์เสริมอื่นๆ ที่ไม่ใช่สินค้าหรืออุปกรณ์ที่ให้มาภายในกล่อง
10. ความเสียหายของข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในตัวเครื่อง ที่ใช้ร่วมกับ Application อุปกรณ์ และ Device อื่น ๆ ทั้งหมด
11. ความเสียหายอันเกิดจากการใช้งานสินค้าผิดวิธี หรือผิดไปจากการใช้งานปกติ
12. ความเสียหายอันเกิดจากไฟไหม้ ไฟตก ไฟเกิน อุบัติเหตุ โจรกรรม รวมถึงภัยธรรมชาติต่าง ๆ
13. ความเสียหายอื่นๆ อันเกิดจากสาเหตุภายนอกตัวอุปกรณ์ ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม
14. ความเสียหายที่เกิดจากการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง  ติดตั้งผิดวิธีโดยไม่ผ่านผู้ชำนาญงาน
15. ความเสียหายอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ การใช้งานที่ผิดวิธี ความผิดพลาด การทดลอง การสาธิต การซ่อมบำรุงเอง การปรับหรือการดัดแปลงที่ไม่เหมาะสม หรือความประมาทของผู้ใช้งานเอง ซึ่งเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนไปจากขั้นตอนกระบวนการใช้ ซึ่งระบุไว้ในคู่มือการใช้งานของสินค้า
16. ความเสียหายจากการขีดเขียนด้วยรอยปากกาใด ๆ ลงบนตัวสินค้าและกล่องบรรจุ และไม่สามารถลบออกได้โดยส่งผลต่อสาระสำคัญบนตัวสติ๊กเกอร์ หรือสินค้า
17. ความเสียหายซึ่่งเกิดจากสัตว์หรือแมลงต่าง ๆ 
18. ความฉ้อฉลจากการจงใจเคลมสินค้าตัวใหม่จากลูกค้า เมื่อใกล้สิ้นสุดการรับประกันกับทางร้าน  
19. ความเสื่อมสภาพตามอายุการใช้งานทุกประเภท จากการใช้งานแบบปกติ เก็บเป็นระยะเวลาที่นานจนสินค้าเสื่อมสภาพ ไม่รับเปลี่ยนคืน ทุกกรณี
-----------------------------------------------------------------

▶▶ ระยะเวลาการรับประกันสินค้าแต่ละกลุ่มทางทางร้าน ▶▶
1. กลุ่ม อินเวอร์เตอร์ 
- อินเวอร์เตอร์ modifield sine wave SUOER >>  รับประกันสินค้า 1 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ pure sine wave SUOER รุ่น FPC FPC-D FPC-H series  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน  
- อินเวอร์เตอร์ pure sine wave SWIPOWER รุ่น SP SP-LC  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ pure sine wave NC / ZB  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- กริดไทล์อินเวอร์เตอร์ SUOER รุ่น GTI-D GTI-H GTI-F  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ไฮบริด SUOER รุ่น SON-MPPT SON-VA  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
2. กลุ่ม อินเวอร์เตอร์หม้อแปลงเทอรอยด์ 
- อินเวอร์เตอร์ไฮบริด TECHFINE รุ่น VC VD W  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ไฮบริด FVB รุ่น FVB  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ไฮบริด FMK / FAK  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ FM / FQ  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ UPS FV / DMD / SUOER รุ่น FV HI  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- อินเวอร์เตอร์ไฮบริด FVB รุ่น FVB >> รับประกันสินค้า 3 เดือน 
3. กลุ่ม เครื่องชาร์จแบตเตอรี่ / ตู้ชาร์จแบตเตอรี่ / ตู้สตาร์ทเครื่องยนต์ / เครื่องเทสแบตเตอรี่
- เครื่องชาร์จแบตเตอรี่-ตู้ชาร์จแบตเตอรี่ PUMA / LION / SUPER  >> รับประกันสินค้า 1 ปี 
*** รุ่น 3A / 5A PUMA =  รับประกันสินค้า 1 เดือน 
- เครื่องชาร์จแบตเตอรี่-ตู้ชาร์จแบตเตอรี่ PETCH รุ่น PST P WP WH  >> รับประกันสินค้า 1 ปี 
- เครื่องชาร์จแบตเตอรี่อัตโนมัติ PETCH รุ่น TT  >> รับประกันสินค้า 2 ปี 
- เครื่องชาร์จแบตเตอรี่รถกอล์ฟ PETCH รุ่น GF  >> รับประกันสินค้า 2 ปี 
- เครื่องชาร์จแบตเตอรี่รถโฟล์คลิฟท์ PETCH รุ่น FS FT  >> รับประกันสินค้า 2 ปี
- เครื่องชาร์จอัตโนมัติ SUOER ทุก series >>  รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- เครื่องชาร์จอัตโนมัติ QUICKLYNKS >>  รับประกันสินค้า 3 เดือน 
- เครื่องเทสแบตเตอรี่ QUICKLYNKS >>  รับประกันสินค้า 3 เดือน 
4. กลุ่ม โซล่าร์ชาร์จเจอร์ 
- ชนิด PWM รุ่นถูก KLD BLS >> รับประกันสินค้า 7 วัน 
- ชนิด PWM SUOER >> รับประกันสินค้า 1 เดือน
- ขนิด MPPT SUOER >> รับประกันสินค้า 3 เดือน
- ชนิด MPPT SRNE / SWN / DMD >> รับประกันสินค้า 3 เดือน
5. กลุ่ม หม้อแปลงไฟฟ้าทุกชนิด
- หม้อเพิ่มไฟ PUMA / LION / PETCH >>  รับประกันสินค้า 1 ปี 
- หม้อเพิ่มไฟอัตโนมัติ PUMA / LION / PETCH >> รับประกันสินค้า 1 ปี 
- คอนเวอร์เตอร์ COMSON >>  รับประกันสินค้า 6 เดือน 
- อะแด็ปเตอร์แปลงไฟ THE BEST >>  รับประกันสินค้า 6 เดือน 
6. กลุ่ม แบตเตอรี่แห้ง 
- แบตเตอรี่แห้ง NV / LION >> รับประกันสินค้า 1 ปี  ตามนโยบายโรงงาน
7. กลุ่ม อุปกรณ์ส่องสว่างแบบพกพา
- ไฟฉายคาดหน้าผาก IWACHI / LEOPARD / ST >> รับประกันสินค้า 14 วัน
- ไฟฉายทุกชนิด >> รับประกันสินค้า 14 วัน
- ไฟฉุกเฉิน KM / TIGERWORLD ทุกชนิด  >> รับประกันสินค้า 14 วัน
- ชุดหลอดไฟพกพาทุกชนิด >> รับประกันสินค้า 14 วัน
8. กลุ่ม เครื่องใช้ไฟฟ้าสำหรับบ้าน ทั้งงานภายในและภายนอก
- LED FSL / IWACHI สำหรับงานภายใน เช่น โคมไฟ หลอดไฟ ทุกชนิด  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน
- LED FSL / IWACHI สำหรับงานภายนอก  เช่น สปอร์ตไลท์ โคมไฟถนน  >> รับประกันสินค้า 2 ปี 
- เครื่องใช้ไฟฟ้า IWACHI >> รับประกันสินค้า 6 เดือน 
- ปลั๊กไฟ / อุปกรณ์พ่วงต่อ / อุปกรณ์ไฟฟ้าเบ็ดเตล็ดทุกชนิด  >> รับประกันสินค้า 1 เดือน
- อุปกรณ์ไฟฟ้า DC ทุกชนิด >> รับประกันสินค้า 1 เดือน 
- สปอร์ตไลท์ DC BRIDELUX / PHILIPS / OSRAM >> รับประกันสินค้า 3 เดือน
- โคมไฟถนน DC BRIDELUX / PHILIPS / OSRAM >> รับประกันสินค้า 3 เดือน
- หลอดไฟ DC โคมไฟ DC >> รับประกันสินค้า 1 เดือน
- โคมไฟเปล่า โคมไฟประกอบชุด  >> รับประกันสินค้า 14 วัน
- พัดลมชาร์จไฟ >> รับประกันสินค้า 14 วัน 
9. กลุ่ม สินค้าโซล่าร์เซลล์
- โคมไฟถนนโซล่าร์เซลล์ IWACHI / STL มอก.  >> รับประกันสินค้า 1 ปี  ไม่รวมแบตเตอรี่
- โคมไฟผนังโซล่าร์เซลล์ IWACHI มอก.  >> รับประกันสินค้า 6 เดือน ไม่รวมแบตเตอรี่
- โคมไฟผนังโซล่าร์เซลล์ (สินค้านำเข้า)  >> รับประกันสินค้า 1 เดือน  ไม่รวมแบตเตอรี่
- สปอร์ตไลท์โซล่าร์เซลล์ IWACHI / STL มอก.  >> รับประกันสินค้า 1 ปี  ไม่รวมแบตเตอรี่
- สปอร์ตไลท์โซล่าร์เซลล์ (สินค้านำเข้า)  >> รับประกันสินค้า 3 เดือน  ไม่รวมแบตเตอรี่
- ตะเกียงโซล่าร์เซลล์  >> รับประกันสินค้า 14 วัน  
- หลอดไฟโซล่าร์เซลล์ ทุกชนิด  >> รับประกันสินค้า 1 เดือน
- ชุดหลอดไฟโซล่าร์เซลล์ KM / PROSOLAR  >> รับประกันสินค้า 1 เดือน 
-----------------------------------------------------------------

▶▶ ทางร้านขอสงวนสิทธิ์การให้บริการในกรณีดังต่อไปนี้ ▶▶
- หมายเลขสินค้า (Serial No.) ที่ไม่มีอยู่บนตัวเครื่อง ลบเลือน เลียนแบบ ทำซ้ำ ไม่สามารถอ่านได้จากตัวสินค้า ไม่ตรงกับข้อมูลการผลิต หรือไม่มีใบเสร็จรับเงิน
- สติ๊กเกอร์การรับประกันจากร้าน ไม่ปรากฎบนสินค้า หรือแม้แต่ถูกดัดแปลง แก้ไข ฉีดขาด 
- สินค้าที่มีสภาพการทำงานปกติ ไม่แสดงอาการติดขัด หรือขัดข้องในการทำงานแต่อย่างใด
- สินค้าที่ส่งมาตรวจสอบ หากไม่พบอาการเสีย แต่สาเหตุเกิดจากการใช้งานไม่ถูกต้อง ลูกค้าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้ากลับ ถ้าแสดงความประสงค์ไม่ต้องการรับบริการงานซ่อม
- สินค้าที่มีสภาพสินค้าเสียหายอย่างมาก จนไม่สามารถซ่อมแซมได้ตามเงื่อนไขของผู้ผลิต
- สินค้าที่เข้ารับบริการและมีค่าใช้จ่าย หากลูกค้าปฏิเสธชำระค่าบริการต่าง ๆ 
*** ทางร้านขอสงวนสิทธิ์ในความรับผิดชอบค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นในกรณีดังต่อไปนี้
- การชดเชยค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากความเสียหายของสินค้า ที่อยู่นอกเงื่อนไขการรับประกัน สินค้าข้างต้น
- ค่าใช้จ่ายระหว่างเวลาส่งซ่อม หรือรออะไหล่ เช่น ค่าบริการรายเดือน ค่าผ่อนชำระสินค้า หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างส่งเครื่องเข้ารับบริการ
*** ทางร้านขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือตัดทอน ส่วนหนึ่งส่วนใดของเงื่อนไขนี้หรือทั้งหมด โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หากมีข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือพบข้อบกพร่องของสินค้า ติดต่อ เอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง ตามช่องทางดังนี้
▶▶ Tel : 089-4994876 / 097-2507293 / 02-8075230 

▶▶ E-mail : ton_liverpool7@hotmail.com 

▶▶ Website : www.nk-marketing.com

▶▶ Line ID : @nk-marketing / nkmarketing

▶▶ Facebook : เอ็นเค มาร์เก็ตติ้ง / @nkmarketing7

