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               วนัที ่1 ตลุาคม 2557 

เรยีน  ทา่นผูเ้กีย่วขอ้ง 

เรือ่ง  ฉลากรปูแบบใหมบ่นกลอ่งผลติภณัฑ ์HP Original Toner 
 
          เพือ่ป้องกนัมใิหท้า่นตกเป็นเหยือ่ของการจัดจําหน่ายหมกึพมิพเ์ลยีนแบบ และเพือ่เพิม่ความม่ันใจในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
หมกึพมิพแ์ท ้HP ทีท่า่นอาจไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากหมกึพมิพเ์ลยีนแบบ ทัง้นี ้ในฐานะทีท่า่นคอืคนสําคญัของทางบรษัิทฯ 
ดงันัน้เราจงึมุง่มั่นทีจ่ะชว่ยป้องกนัเหตกุารณ์ดงักลา่วไมใ่หเ้กดิขึน้กบับรษัิทของทา่น 

HP Original Toner จงึไดอ้อกฉลากใหม ่Tamper Evident Label โดยจะตดิบนกลอ่งบรรจภุณัฑโ์ทนเนอรข์อง HP แตล่ะดา้น
นัน้ถกูออกแบบมาเพือ่ปกป้องทา่นจากหมกึพมิพเ์ลยีนแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากทา่นพบ 3 สิง่ผดิปกตบินตวัฉลาก แสดงวา่หมกึพมิพนั์น้อาจจะผา่นการเปิดบรรจภุณัฑม์าแลว้  

 ・ ลายเสน้ของลวดลายบนฉลากไมเ่ทา่กนั  
 ・ ฉลากเปลีย่นสไีปจากจากเดมิเป็นฉลากใส  
 ・ ตวัหนังสอืดา้นลา่งจะเปลีย่นไป จะแสดงคําวา่ ‘SEAL IS VOID’ ขึน้มาแทน 
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ฉลากรปูแบบใหมน่ีจ้ะใชก้บัหมกึพมิพเ์พยีง 4 รุน่ ดงัตอ่ไปนี ้ 

Country SKUs with Tamper Evident  Labels Product Name with Tamper Evident Labels 

Thailand Q2612A 

CE285A 

CE278A 

CE505A 

HP 12A Black LaserJet Toner Cartridge 

HP 85A Black LaserJet Toner Cartridge 

HP 78A Black LaserJet Toner Cartridge 

HP 05A Black LaserJet Toner Cartridge 

ทา่นสามารถตรวจสอบหมกึพมิพแ์ทท้กุรุน่จาก HP  อยา่งงา่ยๆ ได ้5 วธิ ีดงันี ้

1. ตรวจสอบผลติภณัฑว์า่เป็นหมกึพมิพแ์ทห้รอืไมโ่ดยใชส้มารท์โฟน 

2. ตรวจสอบสตกิเกอรรั์บประกนั (Security Seal) ทีต่ดิบนกลอ่ง 

3. ตรวจสอบ Serial Number ทีป่รากฏอยูบ่นสตกิเกอรรั์บประกนัผา่นเว็บไซต ์

4. ตรวจสอบฉลากใหมล่า่สดุ รอ่งรอยการถกูแกะ Tamper Evident Label จะแสดงใหเ้ห็นรอ่งรอยการแกะ หรอืรอยตอ่ทีไ่ม่
เสมอกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 หาก Tamper Evident Label โดนน้ําหรอืของเหลว   ตวัหนังสอืบนฉลากจะหายไปและแสดงคําวา่ “seal is void” 
หรอืความรอ้นเป็นเวลานาน จะเปลีย่นสเีป็นสชีมพ ูขณะทีห่ากโดนความรอ้นฉลากใสจะเปลีย่นเป็นสชีมพ ู

 

 

    

 

 

 

 

 
 
          ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบหมกึพมิพเ์ลยีนแบบไดท้ี ่www.hp.com/apac/acf 

5. โลโก ้HP บนแถบสฟ้ีาตอ้งแสดงดงัตอ่ไปนี ้

  ・ “OK” และ “・” ขยับ สลบัไปมาในทศิทางตรงกนัขา้มเมือ่เอยีงกลอ่งไปดา้นหนา้และดา้นหลงั  

            ・ “OK” และ “・” ขยับไปในทศิทางเดยีวกนั เมือ่เอยีงกลอ่งไปดา้นซา้ยและขวา  
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หมายเหต ุ
 
ตาํแหนง่การตดิ Tamper Evident Label ทําการตดิ 2 ตาํแหนง่ ตอ่ 1 SKU ไดแ้กรุ่น่ CE505A, CE285A, Q2612A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Tamper Evident Label ทําการตดิ 3 ตาํแหนง่ ตอ่ 1 SKU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
            ทัง้นีใ้นระหวา่งชว่งของการเปลีย่นเป็น Temper Evident Label ทา่นอาจจะพบฉลาก ท ัง้ 2 รปูแบบ ซึง่
ผลติภณัฑด์งักลา่วยงัเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัประกนัคณุภาพตามเงือ่นไขของบรษิทัฯ 
 
           จงึเรยีนมาเพือ่ทราบ  
  
 ขอแสดงความนับถอื                                                 
                                                        
                                                                    
  
 
 วรรษิตร ี รุง่เรอืงเนาวรัตน ์
 Market Development Manager: Laser Supplies                              
 Hewlett – Packard (Thailand) Ltd.  
 
 

 

Q2612A (2 TELs) CE285A (2 TELs) 

CE505A (2 TELs)

CE278A (3 TELs) 


